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ANEXA SUPORT DE CURS

TEME ORIZONTALE/SECUNDARE
INFORMATII SUPORT IN COMPLETAREA ACESTEI SECTIUNI A
PLANULUI DE AFACERI

In aceasta sectiune a planului de afaceri se prezintd masura in care:

e Afacerea propune sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scdzute de dioxid de
carbon si eficientd din punct de vedere al utilizarii resurselor si sprijinirea dezvoltarii
durabile (cel putin 10% din planurile de afaceri inscrise in concursul din proiect vor fi
finantate)

e Afacerea propune promovarea inovarii sociale (cel putin 10% din planurile de afaceri
inscrise n concursul din proiect vor fi finantate)

e Afacerea propune utilizarea si promovarea TIC (cel putin 25% din planurile de afaceri
inscrise n concursul din proiect vor fi finantate)

e Afacerea propune consolidarea cercetarii, dezvoltarii tehnologice si/sau inovarii (cel
putin 10% din planurile de afaceri Inscrise in concursul din proiect vor fi finantate)

PROMOVAREA EGALITATII DE SANSE SI TRATAMENT implici promovarea si
respectarea egalitatii fara nici o deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, indiferent de
rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, orientare sexuald, varsta,
handicap, boala cronica, infectare HIV, apartenenta la categorii defavorizate.

Promovarea egalitatii de sanse, combaterea discrimindrii pe criterii de origine rasiald
sau etnica, religie sau credinta, dizabilitate, varsta sau orientare sexuald si a dificultatilor de
acces de orice tip si asigurarea accesului egal la serviciile de interes general sunt teme
orizontale care contribuie la atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020.

Pentru promovarea egalitdtii de gen, actiunile specifice vor include interventii care
vizeaza Tmbunatdtirea insertiei sociale si profesionale atat a femeilor — cu accent asupra
femeilor provenind din medii sau grupuri dezavantajate, spre exemplu femeile de etnie roma,
cat si a barbatilor — care vor contribui Tn mod direct la promovarea egalitatii de gen.

Actiunile specifice in planificarea actiunilor si managementul firmei / resurselor
umane in firma, se vor referi la:

e Accesul egal pentru femei si barbati pe piata muncii; proces de recrutare si selectie
personal transparent si nedisciminatoriu;

e Pentru munca egald, remuneratie egald pentru femei si barbati;

e Asigurarea unui mediu de lucru prietenos pentru mame, inclusiv prin adoptarea de catre
angajatori a programelor de lucru flexibile;

e Sprijinirea independentei economice a femeilor (in special prin antreprenoriat);

e Sprijinirea utilizarii de catre barbati a beneficiilor sociale legate de concediul de
ingrijire a copiilor.
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Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati

Notiunea de handicap sau dizabilitate Inseamna ,,pierderea sau limitarea sanselor de a lua parte
la viata comunitatii la un nivel echivalent cu ceilalti membrii ai societatii”.
mediul inconjurator fizic. Aceasta presupune inldturarea obstacolelor care impiedica miscarea
libera in mediul ambient si accesibilizarea diverselor zone ale societatii cum ar fi:
e spatiile de locuit,
institutiile publice,
serviciile de transport public,
mijloacele de transport,
strazile.

In vederea asiguririi accesului persoanelor cu dizabilititi la mediul fizic, informational
si comunicational, angajatorii ar trebui sd ia masuri specifice, printre care:

e adaptarea cladirilor - rampe, bare de sustinere pentru deplasarea in interior, toalete
adaptate si altele;

e asigurarea unor trotuare fara modificéri bruste de nivel care duc de la zona de parcare
la intrare;

e spatii de parcare desemnate pentru persoanele cu dizabilitati care sa fie situate in
apropierea intrarii la locul de munca;

e asigurarea existentei unor usi cu o deschidere suficient de mare (92 cm) si usor de
deschis pentru persoanele care folosesc scaunul cu rotile;

e asigurarea de faptul cd biroul de personal este intr-o locatie accesibila;

e asigurarea ca sursa de apa, cdile spre toaleta sau spre telefonul public, sunt accesibile si
ca persoanele cu dizabilitati sa le foloseasca;

e asigurarea existentei unor lifturi accesibile tuturor persoanelor cu dizabilitati (de
exemplu, sa aiba panourile de comanda nu mai sus de 135 cm pentru a putea fi ajunse;

DEZVOLTARE DURABILA este definita ca ,,dezvoltarea care raspunde nevoilor din prezent,
fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a radspunde propriilor nevoi”.
Exista trei dimensiuni majore ale dezvoltarii durabile:

e economica,

e sociald

e de mediu
Tematica dezvoltarii durabile, vizeazd urmdtoarele obiective specifice in planificarea si
gestionarea activitatii unei firme, asa cum sunt ele promovate in cadrul regulamentelor
Fondurilor Europene Structurale si de Investitii 2014-2020, respectiv:
Protectia mediului, prin:
a) controlul si reducerea poluarii aerului, apei si solului;
b) protectia resurselor naturale;
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¢) gestionarea deseurilor, inclusiv a deseurilor periculoase.

Utilizarea eficienta a resurselor, prin:

a)introducerea de practici cu impact asupra mediului in activitatea curenta cu scopul de a creste
reciclarea, de a reduce consumul de energie, de a imbunatati gestionarea resurselor si de a
reduce poluarea;

b)introducerea etichetarii ecologice

c)imbunatatirea performantei energetice a cladirilor

d)reciclarea si reutilizarea deseurilor rezultate din activitatea firmei.

e)achizitionarea si utilizarea de echipamente eficiente energetic, vehicule cu emisii reduse, de
energie regenerabild si implementarea de solutii TIC cu emisii reduse de carbon.

Atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice, prin:

a)luarea de masuri pentru a consolida rezistenta societitii la schimbarile climatice si pentru a
reduce la minimum impactul efectelor negative ale acestora

b)reducerea sau limitarea emisiilor de gaze cu efect de sera

Conservarea si protejarea biodiversitatii:

In vederea protejarii valorosului capital natural si asigurarii unei stiri favorabile de
conservare a habitatelor naturale, este importantd implementarea masurilor privind
conservarea si protejarea biodiversitatii in orice proiect de dezvoltare viitoare.

Dezvoltarea capacitatii de a rezista la producerea dezastrelor, prevenirea si gestionarea
riscurilor prin:

- Conceperea de planuri de urgenta si de evacuare

- Intemeierea sau intirirea structurilor de protectie impotriva dezastrelor si a serviciilor de
salvare

- Exercitii si instruiri de protectie impotriva dezastrelor

- Sisteme de avertizare timpurie

- Planificarea spatiului si a utilizarii terenurilor, imbunatdfiri ale infruastructurii (ex:
coduri de constructii, tehnici)

- Managementul durabil al resurselor (ex: sisteme de depozitare a alimentelor in stocuri).

Principiul ,, poluatorul plateste”, care prevede ca plata costurilor cauzate de poluare sa fie
suportata de cei care o genereazd. Scopul este de a Incuraja operatorii economici care polueaza
sa imbunatiteasca procesele de productie astfel incat impactul negativ asupra mediului
inconjurdtor sd se diminueze. Acest lucru implicd constientizarea implicatiilor de mediu ale
produselor/ serviciilor pe parcursul intregului ,,ciclu de viata™ altfel spus, costul acestor masuri
va fireflectat de costul de productie al bunurilor si serviciilor ce cauzeaza poluarea.

e imbunatatirea managementului si evitarea supraexploatarii resurselor naturale

e protectia biodiversitatii;

e managementul deseurilor — cu accent pe depozitare si reciclare, utilizarea resurselor

regenerabile, reguli de igiena, etc.
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e introducerea ferma a criteriilor de eco-eficienta in toate activitatile de productie si
servicii;

e racordarea la normele si standardele europene privind calitatea vietii;

e folosirea celor mai bune tehnologii disponibile, din punct de vedere economic si
ecologic, in deciziile investifionale;

e optimizarea functionarii instalatiilor si a fluxurilor tehnologice;

e minimizarea la sursd a deseurilor generate;

e cresterea gradului de recuperare si reciclare a deseurilor;

o utilizarea surselor regenerabile de energie

ECONOMIE CU EMISII SCAZUTE DE DIOXID DE CARBON S1 EFICIENTA DIN
PUNCTUL DE VEDERE AL UTILIZARII RESURSELOR

e utilizarea de tehnologii cu emisii reduse de dioxid de carbon contribuie la reducerea
nivelului de emisii si au efecte pozitive asupra calittii aerului, a zgomotului ambiant si
a sanatatii publice;

e utilizarea mai eficientd a energiei;

e utilizarea panourilor solare, a centralelor termice care utilizeaza peletele de rumegus,
becuri economice/led-uri, arcuri la usi pentru reducerea pierderilor termice,
anveloparea cladirilor, achizitia de pompe de caldura, geamuri termopan cu indice
termic ridicat, materiale de constructie clasice si autohtone (lemn, piatra, nisip);

e cchipamente cu clase energetice ridicate si cu emisii scazute de noxe, personalul
implicat va folosi tehnologie de ultima generatie

e folosirea vehiculelor ecologice

Ex. de detaliere:

v' Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri investitii in energie regenerabild
(energie regenerabild solara, eoliana, geotermald sau cea produsa cu ajutorul pompelor
de caldura) pentru uz propriu al firmei si/sau eficientd energetica;

v" Planul de afaceri propus se incadreaza in aceasta actiune prin faptul c¢a in cadrul acestuia
se vor achizitiona panouri fotovoltaice pentru producerea de energie electrica care sa
deserveasca linia tehnologica de uscare fructe/ legume, ce face obiectul planului de
afaceri.

v" Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri investitii in sisteme de economisire a
apei;

v" Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri investitii in tehnologii de eliminare a
deseurilor in unitatea proprie;

v" Afaceri care includ in planul de afaceri achizitia de echipamente eficiente din punct de
vedere energetic;

v In planul de afaceri este descrisia modalitatea in care se va implementa o procedura de
eficientd energeticd pentru fabricarea produselor/ livrarea serviciilor firmet,
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v’ Afaceri care includ investitiile in diversificarea economiilor locale prin protejarea si
valorizarea patrimoniului cultural si a siturilor naturale;

v inﬁin‘garea de locuri de munca verzi, in domenii de activitate de tipul: reciclare,
biodiversitate, izolatia cu scopul cresterii eficientei energetice, ameliorarea calitatii
aerului, tehnologiile din domeniul energiei din surse regenerabile, alte domenii de
activitate care implica utilizarea de informatii, tehnologii sau materiale care protejeaza
mediul,

v Dezvoltarea unor produse, tehnologii sau servicii care contribuie la aplicarea
principiilor dezvoltarii durabile

INOVAREA SOCIALA

Presupune dezvoltarea de idei, servicii si modele prin care pot fi mai bine abordate provocarile
sociale, cu participarea actorilor publici si privati, inclusiv a societatii civile, cu scopul
imbunatatirii serviciilor sociale.

Posibile modele de inovare sociala

e implicare activdi a membrilor comunitdtii Tn operatiunile sprijinite, inclusiv pentru
depasirea barierelor de ordin moral sau care tin de cutumele din societate/ etnice;

e metode inovatoare de combatere a discriminarii;

e activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitatii de sanse, nediscriminarea etc.

e crearea si consolidarea de parteneriate, retele si platforme de colaborare intre centrele
de sprijinire a afacerilor si incubatoarelor/ clusterelor/ hub-urilor existente la nivel
national/ regional/ local pentru sustinerea grupului tintd POCU si a oricaror persoane
interesate, cu resurse privind infiintarea si dezvoltarea afacerilor;

e aplicarea de mecanisme de preluare de catre agentii economici a unor servicii publice,
prin intermediul unor activitdfi comerciale vizand servicii sociale, culturale, de mediu
etc. (de ex., alpinism utilitar, peisagistica, ingrijire batrani, livrarea la domiciliu de
alimente sau alte consumabile etc.);

e dezvoltarea de cooperative pentru livrarea unor servicii necesare in comunitate

Ex. de detaliere:

v’ Afaceri care dezvolta, prin planul de afaceri, servicii sau produse care contribuie la
combaterea discriminarii;

v’ Afaceri care valorifica, prin planul de afaceri, oportunitatile locale care nu sunt
valorificate;

v' Afaceri care dezvolta, prin planul de afaceri, servicii sociale, culturale, de mediu etc.
preluate din anumite servicii publice;

v' Afaceri care propun dezvoltarea si punerea in aplicare de noi idei (produse, servicii si
modele) pentru a satisface nevoile si aspiratiile sociale, precum si pentru a crea noi
relatii sociale sau colabordri intre organizatii;

v' Afaceri care propun solutii inovatoare in domenii precum invatimantul la distanta,
ingrijirea, reducerea deseurilor;
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CDI (CERCETARE, DEZVOLTARE, INOVARE)

Sa se garanteze posibilitatea transformarii ideilor inovatoare in produse si servicii care creeaza
crestere si locuri de munca.

Transformarea economicd — revigorarea unor sectoare traditionale, modernizarea prin
adoptarea si diseminarea noilor tehnologii, diversificarea tehnologica, introducerea de noi
produse pe piata.

Ex. de detaliere:

v’ Afaceri care includ in planul de afaceri actiuni de inovare in intreprinderi, solutii
inovatoare de productie;

v' Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri achizitia de echipamente de cercetare/
servicii de consultantd pentru firma in domeniul cercetarii/ inovarii etc.;

v’ Afaceri care propun prin planul de afaceri realizarea unui produs, bun sau serviciu, nou
sau semnificativ imbundtatit, sau un proces nou sau semnificativ imbunatatit, o metoda
noud de marketing sau o metodd noud organizationald in practicile de afaceri, In
organizarea locului de munca sau in relatiile externe;

v’ Afaceri care propun prin planul de afaceri realizarea unui produs, bun sau serviciu, nou
sau semnificativ imbunatatit sau un proces nou sau semnificativ imbunatatit utilizand
un brevet sau rezultatele unei teze de doctorat sau drepturile de utilizare ale rezultatelor
unei cercetari stiintifice;

v Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri achizitia de instalatii, utilaje,
echipamente pentru cercetare/ inovare sau achizitia de active necorporale pentru
cercetare/ inovare;

v' Afaceri care includ Tn bugetul planului de afaceri achizitia de servicii pentru accesul
firmei la banci de date si biblioteci tehnico - stiintifice necesare pentru realizarea
produselor/ serviciilor;

v’ Afaceri care propun prin planul de afaceri dezvoltarea de produse, procese, metode de
comercializare si servicii inovatoare si care sa diversifice economia nationala/regionala
prin activitati noi in sectoare cu potential de crestere ridicat;

v' Afaceri care propun prin planul de afaceri inscrierea firmei intr-un cluster sau un
parteneriat cu actori din domeniul cercetarii, al educatiei sau al inovarii;

v" Afaceri care propun prin planul de afaceri dezvoltarea unor servicii/ produse de nisa,
care se diferentiaza de oferta de produse si servicii existenta pe piata;
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ROLUL $1 UTLIZAREA TIC (TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR)
TN ACTIVITATEA INTREPRINDERILOR)

Principalul impact al TIC este imbunatatirea eficientei proceselor. In climatul existent
al preturilor este probabil ca acesta sa raména scopul principal, deoarece achizitionarea
tinde sa se impuna totusi in fata relatiilor pe termen lung Tn aceasta structura specifica de piata.
Cu toate acestea, comunicarea cu clientii poate fi imbunatatitd prin intermediul aplicatiilor
electronice.

Ex. de detaliere:

v Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri achizitia de aplicatii software,
echipamente TIC, alte mijloace fixe, servicii de consultantd si training specializat
necesare pentru implementarea de sisteme ERP (Enterprise Resource Planning —
Planificarea Resurselor Intreprinderii) / CRM (Customer Relationship Management);

v' Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri achizitia de echipamente/ aplicatii
pentru implementarea de solutii software pentru design si/ sau productie;

v' Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri achizitia de echipamente/ aplicatii
pentru sisteme informatice de analizd economica si suport decizional (business
intelligence systems) sau a alte aplicatii electronice pentru managementul afacerii;

v Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri achizitia de software/ aplicatii /
servicii TIC pentru gestionarea afacerii, altele decat cele mentionate anterior;

v" Afaceri care includ in bugetul planului de afaceri achizitia de echipamente TIC pentru
gestionarea afacertii, altele decat cele mentionate anterior;

v" Afaceri prin care se vor dezvolta diverse aplicatii electronice pentru institutii ale statului
sau pentru alti beneficiari (website-uri, aplicatii e-Guvernare, e-Sanatate, platforme de
comert electronic sau alte tipuri de aplicatii);

v’ Afaceri prin care se vor dezvolta servicii care imbunatatesc accesul persoanelor/
firmelor sau institutiilor la internet sau la alte elemente ale TIC;

v' Afaceri care propun crearea de aplicatii sau servicii bazate pe TIC;
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